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ــاز  (.w.w.w)در  ــال، اینترنــت، پنجــره‌ای اســت ب در عصردیجیت

مقیــاس جهانــی کــه دسترســی بــه انــواع محتــوای چندرســانه‌ای 

انــواع  بــا  را  ویدئــو  و  تصویــر، صــوت  متــن،  به‌صــورت 

روش‌هــای تعامــل انســان و رایانــه، امکان‌پذیــر ســاخته اســت. 

ــات و  ــب تعام ــات در قال ــت‌وجوی اطلاع ــاوری جس ــن فن ای

ارتباطــات درشــبکه‌های اجتماعــی را، در لحظــه، بــرای کاربــران 

فراهــم نمــوده اســت. ایــن تنــوع امکانــات بــرای کاربــران ماهــر، 

ــه  ــات را ب ــا اطلاع ــت ت ــرده اس ــاد ک ــی ایج ــای فراوان فرصت‌ه

دانــش و ثــروت تبدیــل نماینــد و شــبکه‌های اجتماعــی و 

ــد.  ــعه دهن ــد را توس ــتغال جدی ــکو‌های اش س

ــی  ــر دسترس ــای براب ــت، فرصت‌ه ــه اینترن ــن ک ــود ای ــا وج  ب

ــراد  ــرای همــه اف ــد اطلاعــات راب ــرد و تولی ــه اطلاعــات، کارب ب

فراهــم نمــوده اســت، ولــی فرصــت و امکانــات نابرابــر در کاربرد 

یگــران کلیــدی )از جملــه  و بازتولیــد اطلاعــات، بــه وســیله باز

ــیه  ــه حاش ــب ب ــر(، موج ــران ماه ــرکت‌ها، و کارب ــا، ش دولت‌ه

ــناختی  ــی و ش ــای ارتباط ــره از مهارت‌ه ــران بی‌به ــدن کارب ران

ــد. ــی می‌انجام ــکاف دیجیتال ــه ش ــر ب ــن ام ــه ای ــود ک می‌ش

از  و  ابداع‌کننــده  کــه  مصاحبه‌شــونده  مقالــه،  ایــن  در   

یــف اطلاعــات  ــاره احتمــال تحر ــرگان اینترنــت اســت، درب خب

و اشــاعه اطلاعــات ســوء و نادرســت توســط ایــن وســیله 

ارتباطــی توانمنــد، روشــنگری می‌نمایــد. همچنیــن نســبت 

ــی  ــه اطلاعات ــی در جامع ــوش مصنوع ــده ه ــش تعیین‌کنن ــه نق ب

ــر ســواد  ــلط ب ــق تس ی ــران از طر ــازی کارب و ضــرورت توانمندس

اطلاعــات و رســانه(MIL)، تفکــر انتقــادی و یادگیــری چگونــه 

یادگرفتــن پدیده‌هــای نــو، هشــدار می‌دهــد.

مقدمه مترجمان
دکتر کاوه بازرگان

kbazargan@acm.org

دکتر فریده مشایخ
f.mashayekh@pedagogy.ir

w.w.w.
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ایــن مصاحبــه بــا وینتــون ســرف، کــه همیــار 

ابداع‌کننــده اینترنــت بــوده، انجــام شــده 

اســت. در ایــن مصاحبــه دربــاره تحــول 

ــک  ــه ی ــه‌ای ب ــیله رایان ــک وس ــت از ی اینترن

ــت. وی  ــده اس ــث ش ــی بح ــیله اجتماع وس

ملاحظــات خــود را دربــاره منتشــر شــدن 

دور  چگونگــی  و  نادرســت  اطلاعــات 

بازخــورد منفــی ایجادشــده توســط نظام‌هــای 

یــف  تحر اطلاعــات  ترویــج  و  رتبه‌بنــدی 

می‌گــذارد.  میــان  در  خواننــده  بــا  شــده، 

همچنیــن دربــاره ایــن فنــاوری نــاب، بــه ویژه 

ــد  ــی می‌توان ــوزه مدن ــه در ح ــی ک ــش مهم نق

ایفــا کنــد بحــث می‌کنــد. عــاوه بــرآن، 

ــه  ــیدن ب ــتحکام بخش ــرای اس ــی ب راه‌حل‌هائ

مردم‌ســالاری، کــه کمتــر بــه فنــاوری وابســته 

ــراد و  ــط اف ــادی توس ــر انتق ــه تفک ــا ب ــت ت اس

حکمرانــی مردم‌ســالار از پائیــن بــه بــالا و 

ــر  ــی، نظ ــق جمع ــر تواف ــی ب ــای مبتن نهاد‌ه

ــون  ــا هم‌اکن ــن نهاد‌ه ــی از ای ــد. برخ می‌ده

ــن  ــای نوی ــه نمونه‌ه ــی ک ــد. در حال موجودان

ــژه،  ــی وی ــازوکارهای حکمران ــا س ــری، ب دیگ

ــاری در  ــه همی ــیدن ب ــتحکام بخش ــرای اس ب

ــه  ــوند ک ــداع ش ــد اب ــی بای ــاس بین‌الملل مقی

ین مقوله‌هــای زمــان حــال بــه  از دشــوارتر

می‌آینــد. شــمار 

بت سیمون نووک 
دانشگاه نیویورک: آزمایشگاه 

حکمرانی
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1. چالش‌های مردم‌سالاری و 
حکمرانی در عصر اینترنت

بــت ســیمون نویــک: اجــازه بدهیــد شــروع 
ــود  ــغلی خ ــت ش ــام موقعی ــما تم ــم. ش کنی
ــک  ــوان ی ــه عن ــت ب ــن اینترن ــرای تضمی را ب
نیــروی خیــر در خدمــت ارزش‌های انســانی 
گفت‌وگــو  ایــن  در  کرده‌ایــد.  صــرف 
دربــاره تأثیــر اینترنــت در مردم‌ســالاری، 
بــا  کنــم.  ســؤال  شــما  از  می‌خواهــم 
ــر  ــود، فک ــه‌ای خ ــته حرف ــه گذش ــی ب نگاه
یــن تأثیرگــذاری اینترنــت  می‌کنیــد بزرگتر
ــالاری«  ــاوت »مردم‌س ــه متف ــرای دو مقول ب

ــت؟ ــوده اس ــه ب ــی«، چگون و »حکمران

 درســت اســت کــه من 
ً
وینتــون ســرف: مطمئنــا

بخــش بزرگــی از موقعیــت شــغلی خــود را صــرف 
اینترنــت نمــوده‌ام و کوشــش نمــوده‌ام تــا وســیله‌ای 
ســودمند، و ابــزاری انســان‌گرا در خدمــت همــگان 
باشــد. فکــر می‌کنــم، در فضــای مردم‌ســالاری 
ــال  ــوز فع ــا هن ــی از اثرگذاری‌ه ــی، برخ و حکمران
نشــده اســت. مفهــوم »مردم‌ســالاری« از نظــر مــن 
ــاره  نوعــی کیفیــت عامــل بــودن اســت. یعنــی درب
مردمــی کــه قــادر باشــند نظــر خــود را بیــان کننــد. 
خیلــی شــبیه اعلامیــه حقــوق بشــر اســت کــه بــر 
به‌شــمار آوردن نظــر مــردم و توانایــی عمــل نمــودن 
ــر  ــد دارد. ب کی ــده، تأ ــای ارائه‌ش ــای نظره ــر مبن ب
تــا  می‌کوشــیم  مردم‌ســالاری،  اصــول  مبنــای 
نظــام قانونمنــدی ســازماندهی کنیــم، تــا در آن 
مــردم  حفاظت‌شــده،  مردم‌نهــاد  ســازمان‌های 
ــن،  ــدار و ایم ــت‌بومی پای ــد در زیس ــاس کنن احس

ــد. ــی می‌کنن زندگ

»حکمرانــی« مکانیســمی اســت کــه بــه وســیله 
ــی  ــه‌ای و محل ــی، منطق ــاس مل ــداف در مقی آن اه
تحقــق می‌یابــد. بــه عبــارت دیگــر، حکمرانــی 
ــت و  ــون اس ــت قان ــون و تقوی ــری قان ــامل پیگی ش
بایــد عرضــه خدمــات اجتماعــی را پیش‌بینــی کنــد.

ارتباطــی  پدیــده  یــک   
ً
مطمئنــا اینترنــت 

ــکان داده  ــردم ام ــه م ــت و ب ــوده اس ــاز ب توانمندس
ــران  ــه دیگ ــه آنچ ــد و ب ــان نماین ــود را بی ــر خ نظ
ــک  ــه ی ــع، ب ــد. در واق ــرا دهن ــوش ف ــد گ می‌گوین
معنــای غیرمعمــول، اینترنــت یــک رســانه همگانــی 
دوطرفــه اســت، بــر خــاف دیگــر رســانه‌های 
ــرای  ــد. ب ــل می‌کنن ــه عم ــه یک‌طرف ــی، ک عموم
مثــال، اگــر روزنامــه بــرای بیــان مطلــب بــه عنــوان 
ــک آن  ــا مال ــد ی ــود، بای ــاب ش ــانه انتخ ــک رس ی
باشــید و یــا در خدمــت آن وزیــر نظــر یــک گــروه 
کانال‌هــای  مــورد  در  همچنیــن  گیریــد.  قــرار 
تلویزیــون و رادیــو، بــه عنــوان رســانه‌های عمومــی 

ــت. ــادق اس ــر ص ــن ام ــنتی، ای س

در حالــی کــه اینترنــت بــا ظرفیــت توزیــع 
اطلاعــات به‌طــور گســترده و همچنیــن کانــال 
دوطرفــه امــکان ارســال و دریافــت بازخــورد را 

ــت. ــاخته اس ــم س ــردم فراه ــرای م ب

ــذاران  ــیاری از قانون‌گ ــم بس ــر می‌کن ــن فک م
فکــر می‌کردنــد اینترنــت یــک مســیر ارتباطــی 
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خطــی بــا ســازوکارهای مرتبــط اســت. درحالی‌کــه 
ــا  ــد، ســازوکارها نه‌تنهــا در تعامــل ب کشــف نمودن
یکدیگــر هســتند بلکــه بازخــورد هــم بــه یکدیگــر 

می‌دهنــد.

ــم  ــی می‌توان ــور کل ــاور دارم و به‌ط ــن ب بنابرای
تــار  و  اینترنــت  مثبــت  اثــرات  برخــی  بــه 
ــرار دارد،  ــه در رأس آن ق ــتر(.W.W.W) ک جهان‌گس
ــات  ــا اطلاع ــات ب ــه: انتخاب ــم. از جمل ــاره کن اش
ــدگان(  ــدگان )رأی دهن ــر و مصرف‌کنن ــتر، بهت بیش

. مطلع‌تــر

ولــی همزمــان، برخــی اثــرات منفــی نیــز 
ــتم،کاهش  ــودن سیس ــاز ب ــه ب ــود دارد. از جمل وج
مرزهــا بــرای دسترســی بــه اطلاعــات، کــه در 
نتیجــه، باعــث ورود اطلاعــات نادرســت می‌شــود. 
ــده و نادرســت درون سیســتم،  اطلاعــات گمراه‌کنن
چــه به‌صــورت عمــدی یــا ناشــی از نادانــی، 
بــر  قابل‌ملاحظــه‌ای  منفــی  اثــرات  می‌توانــد 
باورهــای مــردم، به‌صــورت بازخــورد، توســط 

بگــذارد. اینترنــت،  و  اجتماعــی  رســانه‌های 

ــوز  ــازی«، هن ــه از »ب ــن مرحل ــن، در ای بنابرای
مخاطــرات  از  چگونــه  نگرفته‌ایــم  یــاد  کامــا 
پیشــگیری نمائیــم. نمی‌دانیــم ســاختار قانونمنــدی 
کــه بــه آن نیــاز داریــم، چگونــه می‌توانــد در 
مواجهــه بــا محدودیت‌هــای بین‌المللــی عمــل 
تقلــب،  کــه  هنگامــی  مثــال،  بــرای  نمایــد؟ 
زیاده‌خواهــی یــا هــر نــوع فعالیــت ســوء، در 
چگونــه  می‌پیونــدد،  وقــوع  بــه  مرزهــا  ورای 
متعهــد شــویم و بــا آن برخــورد نمائیــم؟ چــه نــوع 
ــا  ــت؟ ب ــاز اس ــورد نی ــی م ــای بین‌الملل توافقنامه‌ه
توجــه بــه اهمیــت این مقــولات، دبیــر کل ســازمان 
ــاری  ــر همی ــز ب ــه، متمرک ــل بلندپای ــک پان ــل ی مل
دیجیتــال، بــرای ارتقــاء انــواع همیــاری میــان 
ــت  ــی، در جه ــازمان‌های بین‌الملل ــور‌ها و س کش
ــر  ــط ب ــه در محی ــالاری ک ــت مردم‌س ــود کیفی بهب
خــط بــه وجــود آمــده اســت، ایجــاد نمــوده اســت.
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در  آندرســون  بــت: ســال‌ها پیش،کــرت 
مثابــه  بــه  را  اینترنــت  نیویورکــر،  مجلــه 
نمــود،  توصیــف  اطلاعــات«  »حمــام 
بیماری‌هــای  هماننــد  دروغ  کــه  مکانــی 
واگیــردار شــیوع می‌یابــد. شــما دربــاره 
فضــای  در  ســوء  فعالیت‌هــای  برخــی 
ــری،  ــا آینده‌نگ ــد. ب ــت کردی ــط صحب برخ
ــن  ــا ای ــه ب ــا در مقابل ــی م ــاره توانای ــا درب آی
خوش‌بیــن  مردم‌ســالاری  تهدیدهــای 

ــد؟ ی ــراس دار ــا ه ــتید ی هس

ــن نیســتم، هــراس  وینــت: خــوب، مــن مطمئ
ــراع صنعــت  واژه مناســبی نیســت. مــا بعــد از اخت
چــاپ، به‌رغــم انــواع انتشــارات، کــه برخــی 
صــادق بودنــد و برخــی نبودنــد، دوام آوردیــم. ایــن 
ــز صــادق اســت.  ــا محیــط اینترنــت نی وضعیــت ب
یکــی از تفاوت‌هــا در ایــن اســت کــه محیــط 
اینترنــت در لحظــه اســت و فاصلــه را از میــان 
برمــی‌دارد. ایــن حالــت در مــورد مطبوعــات چاپــی 
ــه  نیــز صــادق اســت. متــن چاپــی نیــز می‌توانــد ب
هــر کجــا بــرود و فاصلــه میــان نویســنده و خواننــده 
ــه  ــت ب ــی در اینترن ــود. ول ــته می‌ش ــان برداش از می
علــت گســتردگی دسترســی، بیــش از نیمــی از 
ــه  ــط، در لحظ ــر خ ــال ب ــا اتص ــان ب ــت جه جمعی
اطلاعــات منتقــل شــده را دریافــت می‌کننــد و هــر 
ــه  ــه مثاب ــد ب ــاق می‌افت ــان اتف ــطح جه ــه در س آنچ
ــر  ــد. در نتیجــه تأثی ــه شــمار می‌آی ــی ب واقعــه محل
منفــی آن، در هــر کجــا باشــیم منتقــل می‌شــود. از 
ایــن رو، ایــن نــوع ضربه‌هــای در لحظــه، از جملــه 
اثــرات اطلاعــات بــر خــط توزیــع شــده در محیــط 

ــه شــمار مــی‌رود. ــت ب اینترن

به‌رغــم همــه ایــن مطالــب، بــاور دارم مــا 
ــر،  ــوع دیگ ــای ن ــق موقعیت‌ه ــته‌ایم از طری توانس
ایــن نــوع مســائل را مدیریــت کنیــم. مــا بــه 
اثــرات  کاهــش  بــرای  ســودمندی،  توافق‌هــای 
منفــی برخــی از ایــن رفتارهــای ســوء، دســت 
ــواع  ــتورالعمل‌ها و ان ــون، دس ــا از قان ــم. م یافته‌ای

ابداعــات بــرای دســتیابی بــه رفتارهــای مــورد نظــر 
نموده‌ایــم. اســتفاده 

ایــن امربــه همیــاری میــان دولت‌هــا نیــاز دارد، 
کــه در مــواردی بســیار مشــکل اســت. به‌ویــژه اگــر 
دولت‌هــا در مــورد آنچــه در محیــط بــر خــط قابــل 
قبــول اســت و آنچــه قابل‌قبــول نیســت، توافــق 

نداشــته باشــند.

ــی اول و  ــه جنــگ جهان ــدون کــم بهــا دادن ب ب
دوم، جنــگ ویتنــام و موقعیت‌هــای ســخت دیگــر، 
ــم.  ــخت کار کنی ــرایط س ــم در ش ــادر بوده‌ای ــا ق م
بنابرایــن، بــا چالش‌هــای اینترنــت نیــز مقابلــه 
ــورد  ــه م ــودمند ک ــاوری س ــا از فن ــرد ت ــم ک خواهی

ــرود. ــر ن ــوده اســت، فرات نظــر ب

از  بســیاری  هســتم،  تعجــب  در  بــت: 
اشــاره  آن  بــه  شــما  کــه  راه‌حل‌هایــی 
فناورانــه. نــه  اســت  قانونــی  می‌کنیــد 

وینــت: خــوب بایــد دربــاره آن صحبــت کنیــم، 
ــت و  ــه درک درس ــتند ک ــیاری هس ــراد بس ــون اف چ
ــوش  ــد ه ــر می‌کنن ــال فک ــرای مث ــد. ب ــاور ندارن ب
ــئل  ــوع مس ــن ن ــین ای ــری ماش ــا یادگی ــی ی مصنوع
را حــل می‌کنــد. اطمینــان می‌دهــم کــه چنیــن 

ــت.  نیس

بخشــی از راه‌حــل در »ذهنیــت« مــا اســت. از 
ــادی«  ــر انتق ــا »تفک ــن راه‌حل‌ه ــی از ای ــه یک جمل
»ایــن  می‌کنیــد  ســؤال  کــه  هنگامــی  اســت. 
اطلاعــات از کجــا می‌آیــد؟« آیــا اطلاعــات همــراه 
ــن  ــرای ای ــی هســت ب ــا دلیل ــا شــواهد اســت؟ آی ب
کــه اطلاعــات ارائــه شــده در تــار جهان‌گســتر را بــا 
دیگــران بــه اشــتراک بگذاریــم؟ آیــا انگیــزه خاصــی 
ــبت  ــن را نس ــا م ــود ت ــش می‌ش ــا کوش ــت؟ آی هس
بــه امــری متقاعدکننــد یــا مــرا وادار بــه انجــام کاری 

کننــد کــه بــه آن تمایــل نــدارم؟

بــه عنــوان یــک فــرد بایــد بــا اســتفاده از تفکــر 
ــت  ــات نادرس ــل اطلاع ــیم در مقاب ــادی بکوش انتق
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مقاومــت نمائیــم. دلیــل ایــن کــه الگوریتم‌هــا 
 مســئله را حــل نمی‌کننــد، بزرگ‌نمایــی 

ً
الزامــا

ــری  ــر نظ ــت از ه ــارت اس ــی عب ــت. بزرگ‌نمای اس
ــان،  ــران، در حــال بی ــه ظاهــر کارب کــه جمعیــت ب
ــتفاده  ــال اس ــر در ح ــد. و اگ ــزرگ می‌نماین آن را ب
از روش‌هــای آمــاری بــرای نظرســنجی از کاربــران 
ــه  ــد ب ــید، می‌توانی ــی باش ــوع خاص ــورد موض در م
ســرعت بــه وســیله شــرکت‌کنندگان غیرواقعــی 

ــوید. ــرف ش منح

وینــت: یــک بــزرگ نمایــی غیــر واقعــی؟ 
نمی‌دانــم، ایــن یــک چالــش جالبــی اســت.

2. از رایانه‌محوری به جامعه‌گرایی
بــت: نمی‌خواهــم شــانس ارجــاع بــه جنبــه 
ــال  ــا 25 س ــه ب ــات، در رابط ــخصی تأم ش
می‌توانیــد  بدهــم.  دســت  از  را  تجربــه 
داســتان ایــن کــه چگونــه ســد راه بــه ســوی 
آزمایشــگاه را شکســتید و در نتیجــه بــه »تــار 

ــد؟ ــرح دهی ــیدید، ش ــتر« رس جهان‌گس

، ایــن واقعــه مربــوط بــه بیــش از 
ً
وینــت: عمــا

25 ســال پیــش اســت. اســتیو ) کروکــر( 16ســال و 
مــن 17 ســال داشــتم. در دبیرســتان بودیــم.

ــم  ــازه یافتی ــه اج ــود ک ــال 1960 ب ــدود س ح
ــم.  ــتفاده کنی ــگاه UCLA اس ــر در دانش از کامپیوت
ــه در  ــر هفت ــات آخ ــا و تعطی ــا عصره ــن، م بنابرای
ــل در  ــک روز در مقاب ــدیم. ی ــر می‌ش ــا حاض آنج
بســته قــرار گرفتیــم. مــا اجــازه داشــتیم از ماشــین‌ها 
ــه  ــن متوج ــود، م ــته ب ــی در بس ــم، ول ــتفاده کنی اس
شــدم یــک پنجــره در طبقــه دوم بــاز اســت، از روی 
شــانه اســتیو بــالا رفتــم و از پنجره وارد ســالن شــده 
در را بــاز کــردم و آن را بــاز نگهداشــتم تــا روی مــا 
دوبــاره بســته نشــود. اســتیو ماجــرای »واترگیــت« و 
چگونگــی وقــوع آن و ایــن کــه چگونــه در بــاز شــد 
ــدگار  ــت آفری ــی‌آورد. می‌دانید،»برک ــر م را به‌خاط
 علاقمنــد بودیــم 

ً
شــامل حــال مــا بــود«. مــا واقعــا

بدانیــم بــا رایانــه چــه کار می‌تــوان انجــام داد، 
ــادل  ــات، تب ــه اطلاع ــه ب ــام توج ــه تم ــی ک در زمان
محتــوا و نظــر شــخصی، وپرگویــی اجتماعــی 

ــود. معطــوف ب

ــوم  ــاد آور می‌ش ــه را ی ــن واقع ــن ای ــت: م ب
ــگام  ــم در آن هن ــور می‌کن ــه تص ــرای آن ک ب
ــالاری  ــی، مردم‌س ــات سیاس ــه الزام ــما ب ش
و حتــی اجتماع‌گرایــی کاری کــه انجــام 
ــد  ــا می‌دانی ــد. آی ــر نمی‌کردی ــد فک می‌دادی
تأثیر»تــار  دربــاره  تامــل  بــه  کــی  از 
ــات  ــالاری و الزام ــر مردم‌س ــتر« ب جهان‌گس

ــد؟ ــاوری، پرداختی ــن فن ــی ای سیاس

وینــت: بلــه ایــن پرســش بســیار خوبــی اســت. 
ــن  ــی چندی ــامل ط ــی ش گاه ــم آ ــم بگوی می‌توان
ــود  ــوط می‌ش ــه، مرب ــتین مرحل ــود. نخس ــه ب مرحل
بــه ســاختن ARPANET کــه طرحــی اســت مربوط 
بــه پیــش از پیدایــش اینترنــت و حمایــت مالــی آن 
ــد. ری  ــن می‌ش ــی تأمی ــاع مل ــش دف ــط بخ توس
توملینســون، فکــر شــبکه پســت الکترونیکــی میــان 
ماشــین‌های گونــا گــون در آرپانــت را مطــرح کــرد. 
ــا و  ــرویس ایمیل‌ه ــع س ــد از آن،توزی ــه‌زودی، بع ب
فهرســت‌ها ابــداع شــد تــا بتــوان بــرای اعضــای آن 

پیــام ارســال نمــود.

دو فهرســت اولیــه توزیــع کــه بــه خاطــر 
ــدان  ــه علاقمن ــود ب ــوط می‌ش ــی مرب ــی‌آورم یک م
و  آن  داستان‌ســرایان  بهتریــن  و  تخیلــی  علــم 
دیگــری مربــوط می‌شــود بــه »یــام یــام« کــه 
ــزام مصــرف  ــود. ال ــام رســتوران‌ها، ب فهرســتی از ن
ایــن دو فهرســت بــرای مــن در قالــب یــک رســانه 

ــد. ــی ش ــی تداع اجتماع

نمی‌کــردم.  فکــر  سوء‌اســتفاده  دربــاره 
بیشــتر بــه مکانیســم تعامــل اجتماعــی مثبــت 
کم‌کــم  منفــی  اثــرات  ســپس،  می‌اندیشــیدم. 
ــه  ــدود نیم ــم در ح ــم بگوی ــد. می‌توان ــان ش نمای
ــان  ــود را نمای ــروس، خ ــن وی ــه 1980 اولی دوم ده
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ــرت  ــط راب ــبکه‌ای توس ــات ش ــا تبلیغ ــاخت و ب س
موریــس از ســرورهای UNIX در اینترنــت پیــدا 
ــن  ــاره ای ــن درب ــناخت م ــه ش ــده ب ــن پدی ــد. ای ش
کــه می‌تــوان بــا ویــروس، دردســرهای فــراوان 
ــال  ــه در ح ــور ک ــپس، همانط ــد. س ــد، انجامی آفری
 ،dotcom ــان اوج  در زم

ً
ــا ــم، دقیق ــروی بودی پیش

ــن  ــد از ای ــتر و بع ــار جهان‌گس ــش ت ــس از پیدای پ
 ،1995 حوالــی  در   Netscape ارتباطــات  کــه 
 (IPO= Initial Public Off عرضــه اولیــه ســهام
ــش‌های  ــاهد کوش ــا ش ــود، م ــت نم (ring را دریاف

ســنگین،  ســرمایه‌گذاری‌های  در  غیرمســئولانه 
بــرای هــر چیــزی کــه بــا اینترنــت می‌تــوان انجــام 

داد، بودیــم.

بهــار2000  حوالــی  در  گشــایش  ایــن 
اتفــاق افتــاد درســت هنگامــی کــه بســیاری از 
کســب‌وکار‌ها بــه علــت نداشــتن طــرح کســب‌وکار 
ســرمایه‌گذاری‌های  در   ،(Business Model)

بســیار  ســرمایه‌گذاران  بودنــد.  ناموفــق  خــود، 
ــا  ــت ب ــن کــه: »اینترن ــن ای ــه گفت ــد ب مشــغول بودن
ــود،  ــد ب ــم خواه ــه IPO در Netscape عظی ــگاه ب ن
مــا هــم یکــی از آن‌هــا را می‌خواهیــم!« آنهــا 
ــب‌وکار‌ها  ــن کس ــه ای ــدند ک ــه ش ــی زود متوج خیل
هیــچ هوایــی بــرای تنفــس )ادامــه زندگــی( ندارنــد. 
ــیاری  ــه بس ــرد. در نتیج ــوری کار نمی‌ک ــچ موت هی
از آن‌هــا ســاقط شــدند. ولــی به‌رغــم ایــن تجربــه، 
ــا  ــود ب ــد خ ــه رش ــب ب ــال تعج ــا کم ــت، ب اینترن

ــه داد. ــرعت ادام س

ــات  ــی ارتباط ــی توانای ــاخت آن ـ یعن ــر س زی
ــه  ــود. البت ــل گوناگــون، بســیار جــذاب ب ــه دلای ـ ب
ــدود  ــتر، ح ــار جهان‌گس ــور ت ــت حض ــه عل ــن ب ای
ــتین  ــاهد نخس ــا ش ــه م ــود، ک ــوم ب ــرای عم 1991ب
محتــوا، هماننــد ریــزش بهمــن، در داخــل شــبکه، 
بعــد از دسترســی مــردم بــه وب بودیــم. ایــن بــرای 
ــمار  ــه ش ــت ک ــن واقعی ــود. ای ــب‌آور ب ــن تعج م
ــی را  ــد اطلاعات ــط می‌خواهن ــراد فق ــیاری از اف بس
ــرای  ــه ب ــن ک ــد ای ــا امی ــد، ب ــترس دارن ــه در دس ک
دیگری ســودمند اســت، ســهیم شــوند، بــدون اینکه 

ــند. ــاختن از آن باش ــول س ــدد پ در ص

ــراع  ــال ... اخت ــان ح ــه زم ــدن ب ــک ش ــا نزدی ب
»تلفــن همــراه« در 2007، همــراه بــا تصویــر، 
ویدئــو، متــن و انــواع ارتباطــات ســریع میان‌فــردی 
در سراســر جهــان، گســترش بالقــوه اطلاعــات 

ــت. ــده اس ــر ش ــبکه امکان‌پذی ــت در ش نادرس

بــه ایــن ترتیــب، طــی دو دهــه گذشــته بــا آغــاز 
قــرن بیســت‌ویکم میــادی، بیــش از پیــش دربــاره 
 بــرای 

ً
اثــرات جانبــی و محتــوای تقلبــی کــه عمــدا

انحــراف اذهــان، در اینترنــت بارگــذاری می‌شــود، 
نگــران هســتم.

بــت: می‌خواهــم کمــی بیشــتر روی پرســش 
کیــد  مربــوط بــه تحــول دیــدگاه خودتــان تأ
ــا  ــن چالش‌ه ــاره ای ــون، درب ــا اکن ــم. آی کن
متفــاوت  پیــش،  ســال   25 بــه  نســبت 

می‌اندیشــید؟

نخســتین  از  مــدت  ایــن  طــی  وینــت: 
ســال‌های دهــه 1970، بــه تدریــج نســبت بــه 
ــت،  ــور اینترن ــادی حض ــی و اقتص ــج اجتماع نتای

نگــران هســتم.

از ایــن رو می‌توانــم بگویــم یــک شــناخت 
تدریجــی نســبت بــه نتایــج اجتماعــی و اقتصــادی 
ــوع  ــک ن ــت آورده‌ام، و ی ــا به‌دس ــوع نظام‌ه ــن ن ای
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ــوان  ــه عن ــل، ب ــه، لااق ــه آنچ ــبت ب ــئولیت نس مس
ســوء،  پیامدهــای  از  پیشــگیری  بــرای  مســئله 
ــن  ــا ای ــده دارم. آی ــر عه ــم، ب ــرح نمای ــم ط می‌توان
یــک مســئله شــکاف دیجیتالــی اســت؟ و یــا 
افــرادی کــه دسترســی دارند، ولــی زیرســاخت لازم 
ــار ندارنــد؟  ــر اســت، در اختی را کــه بســیار هزینه‌ب
ــده  ــوای منحرف‌کنن ــئله محت ــه مس ــبت ب ــن نس م
ــن  ــتم از ای گاه هس  آ

ً
ــا ــتم. کام ــران هس ــیار نگ بس

ــم ایــن مســائل را متوقــف  ــه تنهایــی نمی‌توان کــه ب
ــاء  ــناخت منش ــه ش ــم ب ــعی می‌کن ــی س ــم. ول کن
ــه  ــائل ب ــن مس ــرا ای ــم. چ ــت یاب ــائل دس ــن مس ای
ــوان  ــه می‌ت ــود؟ چگون ــکار می‌ش ــورت آش ــن ص ای
از برخــی از ایــن مســائل کنــاره گرفــت؟ ایــن 

پرســش‌ها در برنامــه کار مــن قــرار دارد.

ــد، در  ــل، همانطــور کــه می‌دانی ــن دلی ــه همی ب
ــی  ــیاری از نهادهای ــا بس ــغلی ب ــال‌های ش ــی س ط
ــخ  ــت‌وجوی پاس ــت، در جس ــا اینترن ــط ب ــه مرتب ک
ایــن چالش‌هــا بوده‌انــد، متعهــد شــده‌ام.  بــه 
ماننــد هیئت‌امنــای معمــاری اینترنــت1، گــروه 

1. Internet Architecture Board

ــش  ــروه کاری پژوه ــت2، گ ــی اینترن کاری مهندس
 ،ARIN ،4ــت ــه اینترن ــتICANN ،3، جامع اینترن
و برخــی دیگــر از ســازمان‌های ثبــت اینترنــت 
نقــش  نهاد‌هــا  ایــن  از  بســیاری  در  منطقــه‌ای. 
ــا  ــا کمتــری را در کســوت »خلق‌کــردن« ی عمــده ی

ــتم. ــده داش ــر عه ــردن« ب ــل ک »عم

3. نهادهای اینترنت ودیدگاه‌های 
رقابتی برای حکمرانی اینترنت

بــت: شــما بــه نقــش خــاق و چشــمگیر 
خــود در ایجــاد نهادهایــی بــرای حکمرانــی 
 نقــش مرکــزی در 

ً
نــت اشــاره نمودیــد. مطمئنــا

خلــق الگــوی »ذینفعــان چندگانــه«5 و مفهــوم 
حکمرانــی از پائین‌به‌بــالا بــا شــما بــوده اســت. 
الهام‌بخــش شــما در تعهــد بــه ارزش‌هــای 
ــا  ــت؟ آی ــوده اس ــه ب ــه« چ ــان چندگان »ذینفع
حکمرانــی  بــرای  جایگزیــن  دیدگاه‌هــای 
اینترنــت موجــود اســت؟ آیــا از حکمرانــی 
یــم چگونــه در  اینترنــت می‌توانیــم یــاد بگیر

ــم؟ ــی کنی ــی« حکمران ــان واقع »جه

می‌گوینــد  آن‌هــا  می‌کنــم  فکــر  وینــت: 
ــی  ــدر واقع ــت همانق ــی اینترن ــی، ول ــان واقع جه
اســت. نابســامانی‌هایی کــه امــروز در اینترنــت 
ــق دارد،  ــی تعل ــان واقع ــه جه ــتیم ب ــاهد آن هس ش
ــزات  ــه تجهی ــود ب ــوط می‌ش ــه مرب ــی ک ــه آن‌های چ
فیزیکــی در فضاهــای جغرافیایــی گوناگــون و چــه 

ــر. ــون دیگ ــی گوناگ ــن حقوق ــا قوانی صد‌ه

بنابرایــن، بایــد دقــت کنیــم و فکر نکنیــم جهان 
واقعــی بــا اینترنــت مرتبــط نیســت. بــاز گردیــم بــه 
پاســخ پرســش شــما. مــن فکــر می‌کنــم مــا مجبــور 
هســتیم بکوشــیم بــه همیــاری بــا ایــن انــواع 
 بــا 

ً
فناوری‌هــای نــو، و قبــول کنیــم کــه آنهــا الزامــا

2. The Internet Engineering Task Force
3. Internet Research Task Force
4. The Internet Society
5. multi-stakeholder model
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ــده‌اند. ــد نش ــراه، متول ــی هم ــاختار حکمران س

مــا  شــد،  اختــراع  خــودرو  کــه  هنگامــی 
جاده‌هــای اســفالت شــده، علائــم راهنمایــی و 
ــرای  ــن ب ــی قوانی ــا حت ــیم، ی ــک نداش ــرل ترافی کنت
ــی  ــد رانندگ ــاده بای ــرف ج ــدام ط ــه در ک ــن ک ای
ــد را  ــن قوائ ــام ای ــا تم ــت. م ــود نداش ــرد، وج ک
ابــداع کردیــم. اینترنــت نیــز متفــاوت نیســت. 
ــرای تعریــف حکمرانــی  ــز بایــد راهمــان را ب مــا نی
مســیر‌های  می‌توانســت  می‌کردیــم.  ابــداع  آن 
متفاوتــی را طــی کنــد. می‌توانســت یــک عملیــات 
ــچ  ــود هی ــن ب ــد، و ممک ــی بمان ــی باق  دولت

ً
ــا کام

نشــود.  مطــرح  خصوصی‌ســازی 

ــل 1988  ــازی از اوای ــرای خصوصی‌س ــن ب م
فشــار آوردم. درســت پنــج ســال بعــد از شــروع کار 
اینترنــت، بــا ایــن بــاور کــه بــرای رســیدن بــه عمــوم 
ــد در  ــادی توانمن ــور اقتص ــک موت ــه ی ــا ب ــردم، م م
ــه حرکــت در آوردن، نگهــداری و تضمیــن بقــای  ب
ــن  ــه ممک ــک گزین ــن ی ــم. ای ــاز داری ــدار، نی پای
بــود. امــکان دیگــر، البتــه بــر مبنــای دســتورالعمل 
دیگــری می‌توانســت مــورد قبــول قــرار گیــرد. 
الگــوی سیســتم‌های متصــل بــاز1، کــه توســط 
یــک   2)ISO( اســتاندارد  بین‌المللــی  ســازمان 
ــن  ــا ای ــیاری از دولت‌ه ــود و بس ــر ب ــب پیگی رقی
و  کردنــد، چــون   ISOبــود،  قبــول  را  دیــدگاه 
می‌توانســتند ادامــه دهنــد. البتــه بــه آن عمــل 
ــام  ــوان پی ــال به‌عن ــن س ــرای چندی ــی ب ــد، ول نش
مــورد انتظــار عمــل نمــود. راه‌حل‌هــای دیگــر 
بــرای مالکیــت ایــن مســائل وجــود داشــت، ماننــد: 
 .)DECNET IV( شــرکت لــوازم دیجیتــال 3بــه نــام
بنابرایــن، ایــن راه‌هــای مــوازی ممکــن می‌توانســت 
پیگیــری شــود. پشــتکار بســیار و پافشــاری لازم بود 
 TCP/IP تــا راه‌حــل در طراحــی پروتــکل ارتباطــی
یافــت شــود. هنگامــی کــه ریاســت هیئــت امنــای
ــدم،  ــده‌دار ش ــال 2000 عه ــدود س ICANN را ح

1. open systems interconnection model (OSI)
2. International Standards Organisation
3. Digital Equipment Corporation

ــدند.  ــت ش ــن قابل‌رؤی ــرای م ــه ب ــان چندگان ذینفع
ــده،  ــرح ش ــت‌ها ی ط ــه سیاس ــود ک ــن ب ــن روش ای
بــرای اینترنــت، بایــد بــا دیدگاه‌هــا و رأی همــه 
احزابــی کــه از آن سیاســت‌ها متأثــر می‌شــوند، 

ــد. ــذاب باش ــته و ج ــی داش همخوان

ــی  ــق جمع ــوی تواف ــد الگ ــل ش ــه حاص آنچ
»پائیــن بــه بــالا« بــود. روشــن بــود کــه به‌ســرعت 
از  یــک  هــر  بــرای  جزئیــات،  بــه  می‌توانیــد 
ــر  ــی فک ــد. ول ــت یابی ــده دس ــه ش ــای ارائ نظر‌ه
ایــن کــه تمامــی صداهــا در انتخــاب یــک سیاســت 

ــود. ــم ب ــی مه ــود، خیل ــنیده ش ش

ســپس، بــا دســت‌یافتن بــه نوعــی توافــق 
آن،  قبــول  از  بعــد  دربــاره سیاســت،  جمعــی، 
ــت  ــت تقوی ــن اس ــر، ممک ــروه کوچک‌ت ــط گ توس
شــود. بــرای مثــال، یــک نــوع قانــون ماننــد گنگــره، 
می‌گذرانیــم، ولــی، تقویــت اجــرای آن قانــون، 
توســط اداره پلیــس در ســطوح ملــی، ایالتــی و 
ــاور دارم  ــن ب ــود. م ــازی ش ــاده س ــد پی ــی بای محل
ــیار  ــده« بس ــالا« و »توزیع‌ش ــه ب ــن ب ــه »پائی مقول

اهمیــت دارد.

اگــر بــه خاطــر داشــته باشــید، ســازمان ملــل، 
مجمــع جهانــی جامعــه اطلاعاتــی را در ســال 
ــه  ــخگو ب ــع پاس ــن مجم ــود. ای ــی نم 2003 معرف
ــا  ــود: »م ــا ب ــدگان دولت‌ه ــش‌های نماین ــن پرس ای
ــی  ــه اطلاعات ــم؟«، »جامع ــام دهی ــد انج ــه بای چ
چیســت؟« و »چگونــه بایــد بــا آن رفتارکــرد؟« 
درواقــع، شــواهد نشــان مــی‌داد، قــادر نبودنــد 
ــی  ــام جهان ــک نظ ــی ی ــی حکمران ــرای چگونگ ب
ــت  ــری دس ــه نتیجه‌گی ــی ب ــه اطلاعات ــد جامع مانن
ــی  ــع حکمران ــن مجم ــال 2006 در آت ــد. س یابن
ــش  ــع پرس ــن مجم ــد. در ای ــکیل ش ــت تش اینترن
اینترنــت را  از: »چگونــه جامعــه  بــود  عبــارت 
ــر  ــران را در نظ ــات کارب ــا ملاحظ ــم ت ــکل دهی ش
ــم  ــه کار بری ــدی را ب ــه فراین ــد، و چگون ــته باش داش
قالــب مردم‌ســالاری  در  کــه سیاســت‌گذاری‌ها 

ــرد؟« ــام گی انج
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فکــر می‌کنــم بــه نتایــج منطقــی دســت یافتیــم. 
بــا پایــان یافتــن مجمــع جهانــی جامعــه اطلاعاتــی 
ــت  ــه دس ــبی ب ــم‌های مناس ــال 2005، مکانیس س
ــه  ــال‌های 2009و2008و2007ب ــی س ــد و ط آم
ــازگاری  ــرای س ــا ب ــه‌ای از هنجاره ــوان مجموع عن
ــرد اینترنــت،  و بهره‌منــد شــدن همــه افــراد در کارب
بــا هــدف کاهــش جنبه‌هــای بالقــوه ســوء، مــدون 
شــد. بنابرایــن، هنــوز راه دراز در پیــش داریــم. 
ــا از  ــیاری از نهاده ــون بس ــم اکن ــر می‌کن ــن فک م
جملــه ســازمان ملــل و ســازمان تجــارت جهانــی 
ــب،  ــن ترتی ــت.به ای ــده اس ــب ش ــان جل توجه‌ش
مــن بــه پیــش رو و آینــده نــگاه می‌کنــم بــرای 
ــه  ــن ک ــاره ای ــق درب ــی تواف ــه نوع ــن ب ــت یافت دس
معنــای حفاظــت از علائــق مــردم، در شــبکه، 

ــه؟ ــی چ ــان، یعن ــظ آزادی بی ــا حف ــان ب همزم

4.چالش‌های آینده برای حکمرانی 
اینترنت

ــی،  ــد. ول ــاراتی نمودی ــته اش ــما سربس ــت: ش ب
ــرای  ــا ب ین چالش‌ه ــکل‌تر ــما مش ــر ش ــه نظ ب
ــال  ــد س ــی چن ــتر، ط ــار جهان‌گس ــی ت حکمران
ــه  ــی ک ــد نهاد‌های ــر می‌کنی ــد؟ فک ــده کدامن آین
ــر  ــه ب ــی ک ــد وظایف ــت در ح ــده اس ــاد ش ایج
ــد  ــه بای ــا چگون ــند؟ و ی ــد، می‌باش ــده دارن عه

ــد؟ ــن یابن تکوی

ایــن  بــر  بــاور مــن  وینــت: اول از همــه، 
ــم،  ــاز داری ــه نی ــی را ک ــام نهادهای ــه تم ــت ک اس
ــه  ــا ب ــر م ــارت دیگ ــه عب ــا ب ــم. ی ــار نداری در اختی
ــم در  ــازه نداده‌ای ــود اج ــای موج ــی از نهاده برخ
جهــت پذیــرش مســئولیت‌های جدیــد متعهــد 
ــا  ــاره آنه  درب

ً
ــولا ــا معم ــه م ــی ک ــوند. نهاد‌های ش

برخــوردار  بلنــدی  دیــدگاه  از  می‌کنیــم  فکــر 
ــام  ــتم ن ــتند. Domain Name System )سیس نیس
ــتاندارد  ــت، اس ــخیص در اینترن ــرای تش ــه( ب دامن
ــک  ــب ی ــور در قال ــن ام ــام ای ــا و...تم پروتکل‌ه
طیــف کوچــک از افــراد انجــام می‌پذیــرد کــه 

ــده  ــر عه ــت را ب ــاوری اینترن ــن فن ــئولیت تکوی مس
ــد. دارن

ــه  ــه ب ــائلی را ک ــن، مس ــوع تکوی ــن ن ــی ای  ول
آن‌هــا اشــاره نمودیــم، حــل نخواهــد کــرد. مســائل 
ــروکار دارد و  ــان س ــار انس ــا رفت ــا ب ــر م ــورد نظ م
ــدن  ــهیم ش ــرای س ــان ب ــه انس ــی ک ــواع محتوای ان
بــر روی تارجهان‌گســتر بــار گــذاری می‌کنــد. 
انــواع کاربــرد و ســوء اســتفاده، از پــر مصرفــی یــا 
ــد. این‌هــا  ــه وجــود می‌آی تقلــب کــه در اینترنــت ب
ــه‌ای از مســائلی اســت کــه اگــر محیــط امــن  نمون
ــه آن  ــد ب ــم، بای ــراد می‌خواهی ــرای اف ــت ب در اینترن

ــم.   توجــه کنی

ــور  ــد تص ــه نبای ــتم ک ــد هس ــن معتق ــون م اکن
فنــاوری  در  متخصــص  کاری  گروه‌هــای  کنیــم 
ــای  ــات امن ــا هیئ ــت ی ــا ی اینترن ــد مهندس‌ه مانن
معمــاری اینترنــت، بــرای مقابلــه بــا ســوء اســتفاده 
ــرای  ــی ب ــب وکاف ــع مناس ــران، مراج ــار کارب از رفت

ــند. ــه باش مقابل

در برخــی مــوارد، ســازمان تجــارت جهانــی و 
ســازمان جهانــی مالکیــت فکــری، ممکــن اســت 
ــن  ــه عاملی ــا ب ــی م ــد، ول ــک کنن ــند کم ــادر باش ق
ــه کار تعاونــی و   مــا ب

ً
ــا ــاز داریــم. مطمئن ــد نی جدی

همیــاری بیشــتر میــان کشــورها بــرای رویارویــی بــا 
ــا  ــوی مرز‌ه ــا آن س ــو ت ــن س ــوء از ای ــای س رفتاره
ــت  ــاره تقوی ــه درب ــی توافقنام ــه نوع ــم. ب ــاز داری نی
ــاز اســت. قوانیــن اجرایــی در حــوزه اطلاعــات نی

ــت  ــز هوی ــاره تمیی ــق درب ــد بســیار عمی ــا بای م
بــا  همزمــان  می‌دانیــد،  و  بیندیشــیم.  مــردم 
اندیشــیدن بــه حریــم خصوصــی، نســبت بــه 
ــود.  ــران ب ــد نگ ــز بای ــران نی ــدن کارب ــناخته مان ناش
ــد  ــه نمی‌خواهی ــت ک ــن اس ــز در ای ــل آن نی و دلی
ــتن  ــدون داش ــس ب ــر ک ــی ه ــور تصادف ــط به‌ط فق
ــگاه  ــه Vint Cerf ن ــی خواهــم ب ــت: »م ــازه گف اج
کنــم« یــا » اطلاعــات مربــوط بــه Beth Noveck را 

می‌خواهــم«، دسترســی پیــدا کنــد.
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ــم  ــرای حری ــا ب ــه تقاض ــی ک ــن، هنگام بنابرای
خصوصــی و حتــی بــدون نــام مطــرح اســت، 
ــات  ــرای اثب ــا ب ــی تقاض ــئله، یعن ــر مس ــرف دیگ ط
هویــت و ایــن کــه طــرف خــودش اســت و دیگــری 
جــای او نیســت، نیــز مطــرح می‌باشــد. از ایــن رو 
ــده و بســیار مهــم اســت، و در قالــب  مســئله پیچی
قراردادهــای اجبــاری از جملــه امــوری اســت کــه 

ــه شــده اســت. ــه آن پرداخت ب

بنابرایــن، کار بســیار در پیــش‌رو اســت و بایــد 
ســازوکارهایی خلــق کنیــم کــه بــه مــا کمــک کنــد 
ــرای  ــی ب ــارت بین‌الملل ــون و تج ــت قان ــا تقوی ب
ــل  ــد، عم ــی می‌طلب ــت قانون ــه تقوی ــی ک معاملات

ــم. نمائی

ــاد در  ــیار زی ــه کار بس ــوز ب ــم هن ــر می‌کن فک
ــا  ــان ب ــام کار، همزم ــرای انج ــاخت ب ــوزه زیرس ح
حفاظــت از افــراد در مقابــل ســوء اســتفاده از اخبار 
نادرســت یــا حمله‌هــای ســایبری، بــرای از کار 
ــرل،  انداختــن بخشــی از زیرســاخت و اعمــال کنت
نیــاز داریــم. در ســال‌های پیــش رو بایــد بــه آن‌هــا 

ــت. پرداخ

در  قابل‌ملاحظــه‌ای  موفقیت‌هــای  بت:مــا 
‌ـدو لتــی داشــته‌ایم، به‌ویــژه  همــکاری میــان‌
در پاســخ، بــه تغییــرات آب‌و‌هوایــی. بــرای 
مثــال، ایــن یکــی از موفقیت‌هــای مــا بــه شــمار 
می‌رود.آیــا از ایــن مثــال می‌تــوان بــه گفتــه 
جــان پــری بارلــو درس گرفــت کــه چگونــه بــر 
ــوان  ــا می‌ت ــرد؟ آی ــی ک ــی حکمران ــان واقع جه
ــه  ‌ـملت‌ها،ب ــه دور از دولت‌ امیــدوار بــود کــه، ب

ــرد ؟ ــت ک ــی حرک ــی جهان ــوی حکمران س

ــم  ــر نمی‌کن ــه، فک ــوب، اول از هم ــت: خ وین
‌ـملت‌هــا رهایــی یابیــم. مــن  مــا از قیــد دولت‌
قدرتمنــد  بســیار  مفهــوم  ایــن  می‌کنــم  فکــر 
اســت. قــرار داد »وســت فالــی« در ســال 1648 بــا 
ســاختارهای جهانــی کــه امــروز تجربــه می‌کنیــم، 
مرتبــط اســت، و فکــر می‌کنــم بســیار مهــم اســت. 

ــه در  ــل ک ــن دلی ــه ای ــتقل، ب ــت مس ــوم حکوم مفه
ســطح ملــی، ســکنه کشــورها از نوعــی همبســتگی 
برخوردارنــد، مفهــوم بســیار مهــم و قابــل توجهــی 
ــوم  ــا هج ــورها ب ــی کش ــه، در برخ ــر چ ــت. اگ اس
ترکیــب  متفــاوت  فرهنگ‌هــای  از  پناهنــدگان 
ــه  ــه، نمون ــت. البت ــکل اس ــوا« مش ــه هم‌ن »جامع
ــا( و  ــه اروپ ــتان از اتحادی ــروج انگلس ــت )خ برگزی
برخــی آراء در ایــالات متحــده متفــاوت اســت. بــه 
ــی  ــری«، کس ــار« از »دیگ ــی »انزج ــی، نوع عبارت
ــده  ــود آم ــه وج ــد، ب ــر می‌آی ــگ دیگ ــه از فرهن ک

ــت! اس

از ســوی دیگــر، مــن ایــن پدیــده را مثبــت 
ــی  ــراد را از تمام ــم اف ــه می‌توانی ــن ک ــم. ای می‌بین
بخش‌هــای جهــان بــا فرهنگ‌هــا و تجربه‌هــای 
تاریخــی متفــاوت کنــار هــم بیاوریــم، ایــن غنــای 
ترکیبــی بــه دســت آمــده، بســیار تشــویق‌کننده 

ــت.  اس

بنابرایــن، مــن هنــوز معتقــد هســتم کــه از  
ــت  ــر« داش ــار »خی ــتر انتظ ــوان بیش ــبکه« می‌ت »ش
تــا »شــر«، ولــی بایــد مراقــب باشــیم و از مســائلی 

ــم. ــز کنی ــوع دارد، پرهی ــال وق ــه احتم ک

ــتید  ــق هس ــتدلال مواف ــن اس ــا ای ــا ب ــت: آی ب
ــادی و  ــای اقتص ــت جنبه‌ه ــا اینترن ــر کج ــه ه ک
اجتماعــی زندگــی را تغییــر داده، اثــرات ناچیزی 
مردم‌ســالار  نهاد‌هــای  و  مردم‌ســالاری  بــر 
سیســتم‌های  بــه  اگــر  اســت؟  داشــته 
یاســت جمهــوری، و مجلــس  قانون‌گــذاری، ر
ــان به‌صــورت  ــن نهاد‌هــا همچن ــد، ای ــگاه کنی ن

ــد. ــی مانده‌ان ــت باق ــل از اینترن قب

وینــت: فکــر می‌کنــم، از یک ســو، در بســیاری 
به‌صــورت  همچنــان  مــا  عمــل  شــیوه‌های  از 
ــاز  ــوز نی ــم و هن ــل می‌کنی ــش عم ــال پی ــا س صده
بــه تغییــرات عمــده را احســاس نکرده‌ایــم. از 
ــذاری و  ــه قانون‌گ ــک ب ــر از نزدی ــر، اگ ــوی دیگ س
ــه  ــات ک ــت تعام ــرد آن و ماهی ــی عملک چگونگ



مردم‌سالاری دیجیتال: گذشته، حال و آینده 12

ــگاه  ــک ن ــد، از نزدی ــه می‌کن ــذاری را تغذی قانون‌گ
ــر  ــراه و دیگ ــن هم ــت، تلف ــا ورود اینترن ــم، ب کنی

ابــزار، تغییــر کرده‌انــد.

ــر  ــتری ب ــم« بیش ــاید، »نظ ــم، ش ــر می‌کن فک
افــراد از طریــق دوربین‌هــای همــراه و ایــن کــه 
ــود،  ــذاری نم ــت و بارگ ــر را برداش ــوان تصوی می‌ت
اعمــال شــده اســت. از ایــن رو، نوعــی حرکــت در 
ــاده اســت.  اعمــال و شــیوه انجــام امــور اتفــاق افت
ــم  ــر می‌کن ــوز فک ــی هن ــت، ول ــد نیس ــد در ص ص
ــه  ــی ک ــی و تفاوت‌های ــرات کاف ــه تغیی ــه ب ــا توج ب
ــه تجدیدنظــر در  ــزم ب ــا آن مواجــه می‌شــویم، مل ب
ــدون  ــورت، ب ــن ص ــر ای ــه در غی ــتیم، ک ــل هس عم

ــم. ــام می‌داده‌ای ــر انج فک

بنابرایــن، اگــر از مــن تقاضــا کنیــد، بــرای 
ــم،  ــرکت کن ــی ش ــا گفت‌وگوی ــث ی ــال، در بح مث
خــط  بــر  به‌صــورت  می‌دهــم  ترجیــح  مــن 
ــورت  ــوا را به‌ص ــه محت ــن ک ــرای ای ــم، ب ــزار کن برگ
قــرار می‌دهــم. مــن فکــر می‌کنــم  دیجیتالــی 
راه‌هــای متفاوتــی بــرای رســیدن بــه توافــق جمعــی، 

ــود دارد. ــط، وج ــر خ ــتر ب در بس

ــی  ــتم در جای ــبین هس ــیار خوش ــوز بس ــن هن م
ــتم‌های  ــبت سیس ــه نس ــط، ب ــزار برخ ــن اب ــه ای ک
ــت.  ــرده اس ــر ک ــیار تغیی ــه 1950 و1960، بس ده
توانایی‌هــای رایانــه، به‌خصــوص پیشــرفت‌هایی 
ــرای  ــزاری ب ــوان اب ــه عن ــی ب ــوش مصنوع ــد ه مانن
کاربــرد انســان، در مقابــل ابــزاری کــه بــه کار 
ــرار  ــد، ق ــا می‌ش ــت م ــع از خلاقی ــم، و مان می‌بردی
ــا  ــد ب ــو می‌توان ــزار ن ــن اب ــاور دارم ای ــن ب دارد. م
ــه  ــت‌گذاری، ب ــارکت در سیاس ــرای مش ــت، ب موفقی
طرقــی کــه درگذشــته غیــر ممکــن بــود، بــه کار بــرده 

ــود. ش

بــت: البتــه، بــا شــما مخالفــت نمی‌کنــم. 
ــرد هــر فنــاوری ســرعت بخشــیدن  اولیــن کارب
 انجــام می‌داده‌ایــم اســت. 

ً
بــه آنچــه قبــا

بردیــم،  بــه کار  را در کلاس درس  تلویزیــون 

توئیتــر یــا فیس‌بــوک را در مجالــس زنــده، 
یــر پوشــش قــرار دادن بیشــتر. اکنــون در  بــرای ز
مــوج دوم، شــاهد ورود فناوری‌هــای مشــارکتی 
می‌دهــد.  نشــان  را  تغییــرات  کــه  هســتیم 
مطمئــن نیســتم، آیــا شــما تکویــن قانــون 
ــذاری را  ــط قانون‌گ ــارکت برخ ــا مش ــی ی مردم
ــد؟  ــال می‌کنی ــوان دنب ــد تای ــی مانن در مکان‌های
ــؤال  ــذار س ــوان از قانون‌گ ــران می‌ت ــی در ای حت

کــرد، کــه در این‌جــا امکان‌پذیــر نیســت.

ــجاع و آزاد  ــرزمین ش ــی، س ــه عبارت ــت: ب وین
ــت.  ــادر اس ــیار ن بس

ــک  ــا ی ــما حتم ــف. ش ــال تأس ــا کم ــت: ب ب
ــات آن در  ــاوری و الزام ــن فن ــاهده‌گر تکوی مش
ــاهدات  ــا در مش ــتید. آی ــی هس ــاس جهان مقی
ــا  ــه در آنج ــد ک ی ــراغ دار ــی را س ــود مکان خ
مردم‌ســالاری دیجیتــال در حــال وقــوع باشــد؟

وینــت: کشــور اســتونی کــه در گذشــته از 
اســت،  کشــیده  بســیار  رنــج  روس‌هــا  دســت 
ــرای  ــاده‌ای ب ــه فوق‌الع ــوب فناوران ــته چارچ توانس
ــی فراهــم  ــه هویــت دیجیتال دســتیابی شــهروندان ب
ــون  ــرق گوناگ ــه ط ــی ب ــات دولت ــازد،که در خدم س
ــز،  ــرای دیگــران نی ــون ب از آن اســتفاده می‌شــود. اکن
ــوده  ــر نم ــی را امکان‌پذی ــت دیجیتال ــت هوی دریاف
اســت. ولی،بــا هویــت دیجیتالــی شــهروند اســتونی 
بــرای شناســاندن  نمی‌شــوید، بلکــه می‌توانیــد 
خــود بــه فــرد ســوم از آن اســتفاده کنیــد. بــا توجــه به 
ایــن کــه کشــور اســتونی فقــط یــک میلیــون و نیــم 
جمعیــت دارد شــما می‌توانیــد آنچــه بــرای هــر 
ــی  ــد. یعن ــاهده کنی ــد را مش ــاق می‌افت ــهروند اتف ش
صــد در صــد جمعیــت را زیــر نظــر داشــته باشــید.

ــای  ــی از نهاد‌ه ــاور دارم برخ ــن ب ــن همچنی م
مــا، ماننــد شــرکت‌های چنــد ملیتــی اینترنــت 
ــا  ــده1، ی ــت ش ــای ثب ــماره ‌ه ــامی و ش ــرای اس ب

.1Internet Corporation for Assigned Names and 
Numbers
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ــت  ــی اینترن ــای مهندس ــت، گروه‌ه ــه اینترن جامع
ــتفاده از  ــا اس ــند ب ــخت می‌کوش ــا کار س ــه ب هم
ســازوکارهای  خــط،  بــر  توانایی‌هــای  مزایــای 
نویــی بنــا نماینــد. بنابرایــن، مــن نســبت بــه همــه 
ــان  ــی همزم ــتم، ول ــن هس ــوش بی ــور خ ــن ام ای
ــذاری  ــبکه و تأثیرگ ــوء در ش ــات س ــاره اطلاع درب
ــن  ــتم. ای ــران هس ــیار نگ ــردم بس ــر م ــر تفک آن ب
ــام   اع

ً
ــا ــی قوی ــانه اجتماع ــورد رس ــه بازخ چرخ

یوتــوب  در  کاربرپژوهــی  بــا  می‌کنــد.  خطــر 
ــده  ــام دی ــک پی ــار ی ــد ب ــود چن ــان داده می‌ش نش
شــده اســت یــا چنــد بــار توئیت‌هــا ریتوئیــت 
ایــن  از  مــن  نگرانــی  بنابرایــن،  اســت.  شــده 
ــوع دریافــت بازخــورد منفــی اســت،  ــون یــک ن فن
یعنــی بیشــتر دسترســی‌ها بالاتریــن رؤیــت را 
ــده  ــرای دی ــن ترتیــب، اگــر مــردم ب ــه ای ــد. و ب دارن
ــا  ــد ی ــام دهن ــی کاری انج ــاس جهان ــدن در مقی ش
ــه ســرعت در  ــد، ب ــان دارن ــزی بی مطلــب اغراق‌آمی
ــا  ــورد ب ــن رو، برخ ــود. از ای ــش می‌ش ــبکه پخ ش

ــت. ــی اس ــئله بزرگ ــوء« مس ــار س تأثیر»خب

5. عبور به مردم‌سالاری واقتصاد نوین
ــا  بــت: اگــر بــر حســب انتخــاب بــه 10 ،20ی
50 ســال آینــده نــگاه کنیــم، آیــا فکــر می‌کنیــد 
فناوری‌هــای نــو تأثیــر قابل‌ملاحظــه‌ای بــر 
مردم‌ســالاری داشــته باشــد؟ آن فناوری‌هــا 
ــو  ــای ن ــا فناوری‌ه ــود؟ آی ــد ب ــه خواه چگون
ــد  ــالاری خواه ــرای مردم‌س ــات ب ــه الزام دغدغ
داشــت؟ آیــا یادگیــری مــا شــینی خواهــد بــود؟

چــن«  »بلــوک  منظورتــان  آیــا  وینــت: 
ــه  ــی، و ب ــد قطع ــه، نوعــی تأیی ــا طعن ــت؟ و، ب نیس
(cryptograph� کریپتوگرافـ�ی کاربـ�رد   عبارتـ�ی 
ــنجی«  ‌ـس ــری »زیست‌ ــه کارگی ــتلزم ب ــه مس (ic ک

منحصــر  آن  بــه  ولــی  اســت،   (Bio-metric)

. د نمی‌شــو

مــن بــاور دارم همــه ایــن پدیده‌هــا بالقــوه 

مثبــت و مهــم اســت. از جملــه برنامــه ادهــار 
ــر  ــت، اگ ــت اس ــک موفقی ــد ی (Aadhaar) در هن

ــت.  ــی هس ــارت آن نگرانی‌های ــه نظ ــبت ب ــه نس چ
بــرای مثــال، بازشناســی چهــره. مــن فکــر می‌کنــم 
ــه  ــدون چهــره ب ــردی ناشــناخته و ب هنگامــی کــه ف
ــوان شــهروند شــناخته می‌شــود، یعنــی هویــت  عن
ــخص  ــودن او مش ــرد ب ــا م ــا زن ی ــاط ب او در ارتب

می‌شــود.

فــردی ظاهــر می‌شــود کــه می‌تــوان بــا او 
ــبت  ــن نس ــه، م ــر چ ــرد. اگ ــرار ک ــر ق ــاط ب ارتب
ــت  ــد آورده اس ــت پدی ــه اینترن ــی از آنچ ــه برخ ب
بــه  نســبت  بســیار  هنــوز  هســتم،  خوش‌بیــن 
ــه  ــن ک ــت و ای ــات نادرس ــوءاطلاعات و اطلاع س
ــد،  ــاع کنن ــود دف ــد از خ ــه یادبگیرن ــردم چگون م
ــدار تفکــر انتقــادی  می‌اندیشــم. مــن ســخت طرف
نگــران  مــن  می‌دانیــد  کــه  همانطــور  هســتم. 
ــت  ــم درس ــد تصمی ــه بای ــه ک ــتم ک ــواردی هس م
بگیریــد ولــی اطلاعــات کافــی در اختیــار نداریــد. 
ــار  ــی در اختی ــای درســت تفکــر انتقــادی، یعن معن
داشــتن داده‌هــای بــا کیفیــت بــرای معتبــر ســاختن 
ــر  ــن فک ــری. م ــم گی ــه تصمی ــات و در نتیج اطلاع
ــه انتقــادی فکــر  ــن کــه چگون ــری ای ــم یادگی می‌کن

ــت. ــم اس ــیار مه ــم، بس کنی

در  اینترنــت  می‌کنــم  فکــر  همچنیــن  مــن 
نگرانــی مــردم دربــاره ایــن کــه روزی هــوش 
آنهــا را می‌گیــرد، نقــش  مصنوعــی شــغل‌های 
بــازی می‌کنــد. فکــر می‌کنــم راه‌حــل ایــن مســئله 
یادگیــری  یعنــی  اســت.  ‌ـیادگیــری  یاددهی‌ در 

چگونــه یادگرفتــن پدیده‌هــای نــو.

ــاز دارد.  ــه کار نی ــن امــری اســت دشــوار و ب ای
ــر  ــد اگ ــد، و می‌دانی ــر ندارن ــه تغیی ــه ب ــراد علاق اف
ــی  ــد، در ط ــی کنی ــال زندگ ــد س ــت ص ــرار اس ق
80 ســال اشــتغال، نیــاز بــه ابــزار فنــی و یادگیــری 
به‌کارگیــری آنهــا را داریــد تــا بتوانیــد، متناســب بــا 

ــد. ــتغال، دوام بیاوری ــط اش ــرات درمحی تغیی
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ازایــن رو، امیــدوار هســتم اینترنــت بتوانــد 
برخــی از ایــن مســائل را چــاره جویــی کنــد.

غالب‌شــدن  دربــاره  شــما  از  مــن  بــت: 
ســؤال  جهان‌گســتر،  تــار  بــر  ســرمایه‌داری 

؟ نــم می‌توا . م نکرد

 بر آن غالب نیستم.
ً
وینت: من الزاما

بت: سؤالی هست که نپرسیده باشم؟

ــی  ــدازه کاف ــه ان ــما ب ــش ش ــون: بله،پرس وینت
ــن  ــائل آغازی ــی از مس ــه یک ــا ب ــت. م ــب اس جال
موجــود در جوامــع غربــی، کــه مســئله ارزش 
ســهامدار بــودن، اســت و از اهــداف اولیــه شــرکت 

بــوده اســت نپرداخته‌ایــم. 

بــا بیانــی نزدیــک بــه مارکسیســت شــروع 
ــاده  ــاق افت ــه اتف ــم آنچ ــر می‌کن ــی فک ــم، ول می‌کن
اســت آن اســت کــه مــا در قالــب کارگــران و 
ــکان از  ــم. مال ــازندهی کرده‌ای ــود را س ــکان خ مال
ــن  ــران از ای ــد و کارگ ــود می‌برن ــرکت س ارزش ش
ســود بی‌بهره‌انــد. آنهــا فقــط حقــوق دریافــت 
می‌کننــد. کارگــران شــرکت در موضــع برابــری 
ــر  ــن فک ــت. م ــت اس ــک واقعی ــن ی ــتند و ای نیس
ــر  ــن فک ــد. م ــر کن ــد تغیی ــن روال بای ــم ای می‌کن
می‌کنــم بــا داشــتن آزادی در ســرمایه‌گذاری در 
ــاداش  ــد از پ ــما می‌توانی ــد، ش ــرکت جدی ــک ش ی
بهتــری برخــوردار شــوید، تــا کســی کــه شــرکت را 
ــی درآن  ــد، ول ــد می‌کن ــود ثروتمن ــق کار خ از طری
ــت. ــتی نیس ــول درس ــن فرم ــت، ای ــهامدار نیس س

وینــت: مالکیــت ســهام، یــک حــوزه مخدوش، 
اســت. در شــمار کمــی از شــرکت‌ها ماننــد گالــوپ 
(Gallup)، مالکیــت بــا کارمنــدان اســت. مــن فکر 

می‌کنــم، مالکیــت شــرکت بین‌المللــی کاربــرد 
ــان  ــا کارکن ــی، ب ــرای دوران طولان ــم (SAIC)1ب عل
ــندم،  ــازوکار را می‌پس ــن س ــن ای ــت. م ــوده اس ب
ــا کار خــود  ــرادی کــه ب ــه اف ــن کــه شــما ب ــرای ای ب

1. Science Application International Corporation

ــاداش  ــد، پ ــودآور می‌کنن ــمند و س ــرکت را ارزش ش
می‌دهیــد. ولــی نمی‌دانــم آیــا ایــن روال تغییــر 
خواهــد کــرد. جهــش اســتارت آپ‌هــا بــه عبارتــی 
ــریع  ــروج س ــا خ ــا ب ــت. آن‌ه ــت اس ــن جه در ای
ــت  ــاداش دریاف ــی، پ ــج فصل ــر نتای ــز ب ــا تمرک و ی
ــه  ــا ب ــه م ــت ک ــن اس ــئله درای ــی مس ــد. ول می‌کنن
الگــوی نوآورمتفاوتــی نیــاز داریــم کــه سهیم‌شــدن 
ــه ارزش  ــی ک ــه آنهای ــرای هم ــرکت را ب ــود ش در س
ــی، فکــر  ــر ســازد. ول ــد، امکان‌پذی ــق کرده‌ان را خل
ــیم.  ــده باش ــک ش ــه نزدی ــن گزین ــه ای ــم ب نمی‌کن
ــاره  ــدی درب ــی ج ــه بازاندیش ــا ب ــم م ــر می‌کن فک
ــاز  ــد، نی ــرکت‌ها کار می‌کنن ــه ش ــه چگون ــن ک ای

ــم. داری

بت:شــما می‌دانیــد تولیــد فناوری‌هــای نــو کــه 
در اختیــار داریــم حاصــل داســتان علمــی –تخیلــی 
(Science-fiction) اســت. مــا بــه الگوهــای ذهنــی 

بیشــتر بــرای کار کــردن در جهــت آن نیــاز داریــم.

وینــت: ایــن واقعیــت اســت، اگــر چــه غالبــا، 
ــرن  ــه ق ــرک(Star Trek) ک ــتار ت ــه اس ــاره برنام درب
ــد،  ــی می‌کن ــادی را بازنمای ــارم می ــت و چه بیس
متعجــب هســتم و ایــن کــه چگونــه آن‌هــا بــه 
ــاج  ــول احتی ــه پ ــر ب ــه دیگ ــد ک ــیده ان ــی رس جای

ــد؟ ــد باش ــه می‌توان ــول چگون ــن تح ــد! ای ندارن
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